INFORMACAO AO CONSUMIDOR

What.casa

Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo

Informacé&o disponibilizada nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, na sua redagéo atual.

Em caso de litigio de consumo

Em caso de litigio decorrente da aquisi¢cdo de bens ou servicos, o consumidor pode recorrer a uma
entidade de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo (RAL), nos termos legalmente aplicaveis.

Entidade RAL para a &rea de Pacos de Ferreira

Para litigios de consumo abrangidos pela area territorial de Pacos de Ferreira, o consumidor podera
recorrer ao:

TRIAVE

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa

Morada Rua Capitdo Alfredo Guimarées, 1 - 4800-019 Guimaraes
Telefone 253 422 410

E-mail geral@triave.pt

Website www.triave.pt

Lista oficial de entidades RAL

A lista atualizada das entidades de Resolugéo Alternativa de Litigios de Consumo pode ser consultada no
portal da Direcdo-Geral do Consumidor:

www.consumidor.gov.pt

Nota: a entidade RAL territorialmente competente pode depender, nomeadamente, do local da celebragéo do
contrato e das regras de competéncia aplicaveis ao litigio concreto.
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